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INSTITUCION EDUCATIVA JUANA RANGEL DE CUELLAR
CIRCULAR EXTERNA — RECTORAL N° 01 DEL 17 DE FEBRERO DE 2025

De: Rectoria — Institucion Educativa Juana Rangel de Cuéllar

Para: Padres de familia y/o acudientes

Asunto: Informacion sobre canales institucionales de comunicacidn y uso responsable de medios
digitales

Fecha: 17 de febrero de 2026

La Rectoria de la Institucion Educativa Juana Rangel de Cuéllar, en ejercicio de sus funciones de
orientacién y coordinacidn institucional, se permite informar a los padres de familia y/o acudientes
gue, mediante la Resolucién Rectoral N.° 28 de febrero de 2024, se establecieron los canales
oficiales de.comunicacidn interna y externa de la.instituciéon educativa, los cuales constituyen los
medios formales para la difusiéon de informacidn académica, administrativa y general.

De conformidad con la citada resolucidn, los canales institucionales de comunicacién son:
e Correoelectronico institucional

Plataforma OVY

Pagina web institucional (https://iejuanarangeldecuellar.edu.co/web/)

e Grupos institucionales de WhatsApp, cuando existan, conforme a loalli dispuesto

Estos canales tienen como propdsito garantizar la claridad, oportunidad y trazabilidad de la
informacion institucional, en beneficio de toda la comunidad educativa.

Es importante precisar que los docentes no se encuentran obligados a crear ni.administrar grupos
de WhatsApp con padres de familia o estudiantes. En aquellos casos en que, de manera voluntaria
y bajo su propia responsabilidad, un docente decida hacer uso de este medio como apoyo a la
comunicacién institucional, dicho uso se entiende como complementario y debera realizarse
respetando las disposiciones institucionales vigentes y las normas generales de netiqueta
(comportamiento adecuado en entornos digitales).

Con el dnimo de promover una comunicacidon respetuosa, ordenada y funcional, la institucion
educativa recomienda que, en caso de existir grupos de WhatsApp asociados a procesos
académicos, estos sean configurados de forma restringida, de tal manera que la informacién sea
emitida preferentemente por el docente que administra el grupo, evitando asi mensajes
simultaneos, confusiones o usos inadecuados del canal.

Asi mismo, se recuerda la conveniencia de observar las siguientes buenas practicas de netiqueta,
sin que ello implique imposicion de obligaciones adicionales:

e Utilizar los grupos exclusivamente para difusion de informacién institucional o académica.
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Mantener un lenguaje respetuoso y prudente, acorde con el contexto educativo.

Evitar el envio de mensajes en horarios no habiles, salvo situaciones excepcionales
previamente informadas.

Abstenerse de compartir contenidos ajenos a los fines educativos o institucionales.

Adicionalmente, se informa a la comunidad educativa que la instituciéon cuenta con el formato
institucional de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), como mecanismo formal para
la recepcion y tramite de solicitudes relacionadas con el servicio educativo. En caso de requerirse,
dichas solicitudes podran ser radicadas a través del correo electrénico institucional del rector:
jesus.acamargoa@iejuanarangeldecuellar.edu.co, garantizando el debido registro y tramite
conforme a la normatividad vigente.

De igual manera, se comunica que el horario de atencién por parte de la Rectoria, parala‘atencion
de situaciones no urgentes, se realiza los dias viernes, en el horario de 8:00:a. m. a'12:00.m. Con
el fin de organizar adecuadamente la agenda institucional, se recomienda agendar la cita con una
antelaciéon minima de dos (2) dias habiles a través del numero telefénico 6075009941 (marcando
desde celular), dejando un medio de contacto (nimero telefénico o correo electrénico) para
confirmacién, sin perjuicio de la atencidn prioritaria que se brinde a situaciones urgentes o
excepcionales que asi lo requieran.

a presente circular tiene un caracter estrictamente informativo y orientador, y busca fortalecer la
convivencia, el respeto mutuo y la corresponsabilidad entre los miembros de la comunidad
educativa, sin afectar la autonomia de los docentes ni imponer deberes distintos a los previstos en
la normatividad vigente.

gradecemos la comprension y. colaboracidonidejlos ‘padres der familia y/o acudientes en el uso
adecuado de los canales de comunicacion institucional.

Atentamente,

Jesus Antonit
Rector

"Institucion Educativa Juana Rangel de Cuéllar es mi Presente, es mi Futuro, por eso lo
quiero, por eso lo cuido."
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